REGULAMIN HOTELOWY

W trosce o zapewnienie Pafistwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym hotelu bardzo
prosimy o przestrzeganie ponizszego regulaminu.

§1

ZAMELDOWANIE
1. Gos¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.
2. Podstawg przyjecia Goscia do Hotelu, jest podpisanie karty meldunkowej, zawierajgcej dane Goscia i
oswiadczenie o akceptacji tresci Regulaminu Hotelu.
3. Hotel zastrzega sobie prawo pobierania ptatnosci za pobyt w momencie zameldowania. Akceptowang
forma ptatnosci jest karta kredytowa lub gotéwka.
4. Jesli Gosc¢ chciatby zaptacic¢ przelewem, to jest to mozliwe jednakze przed planowanym przyjazdem, na
podstawie wystawianej przez Hotel faktury proforma.

§2

DOBA HOTELOWA
1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktdrym uptywa termin wynajmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.
5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00, bez wczesniejszego ustalenia z
recepcja, jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12:00,
program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju hotelowego.
6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za rozpoczeta
dobe hotelowa.

§3
OSOBY NIEZAMELDOWANE
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt opfate.
2. Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby os6b przebywajgcych z nim w pokoju ponad ta, ktéra
zostata okreslona w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku przekroczenia tej liczby oséb Hotel naliczy
optate za dodatkowe osoby.

3. Osoby niezameldowane w  hotelu mogg przebywa¢ w  pokoju  hotelowym
od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godz. 22:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb
przebywajacych z Gos¢mi w pokoju.

4. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych os6b do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki z cennika dostepnego w Recepcji Hotelu.



§4

CISZA NOCNA
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 nastepnego dnia.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmoéwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.
3. Organizowanie spotkan towarzyskich w pokoju hotelowym jest zabronione. Za zorganizowanie spotkania
towarzyskiego, ucigzliwego dla innych Gosci, Hotel moze pobrac optate dodatkowg na poczet rekompensaty
dla Gosci skarzacych sie na zaktocanie ciszy nocnej.
4. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ zorganizowania okazjonalnych imprez nocnych.

§5
BEZPIECZENSTWO
1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest, uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

86
PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W HOTELU
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym mogg zosta¢ odestane na zyczenie
goscia pod wskazany adres. Koszt wysytki pokrywa Gos¢. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§7

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng
reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewni¢:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b) bezpieczehstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, w najszerszym
prawnie dopuszczalnym zakresie,
c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko jesli wyrazi takie zyczenie,
e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢
usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci,
f) wymiane bielizny poscielowej i recznikéw, pod nieobecnos¢ Goscia, a w jego obecnosci jedynie na wyrazne
zadanie Goscia, o ile w momencie zameldowania Gos¢ nie zastrzegt inaczej.
3. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi :
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b) budzenie o oznaczonej godzinie,
) przechowywanie bagazu; hotel moze odméwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz
daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego
4. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.
5. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
6. Odpowiedzialnos¢ Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji.
Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosé naukowg lub artystyczng, jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu
albo zajmuja zbyt duzo miejsca.
7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia. Dla bezpieczeristwa pozostawionych na terenie obiektu pojazdéw, parking hotelowy jest
monitorowany.



§8

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA | PRAWNA
1. Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
0s6b.
2. Jezeli po zameldowaniu Go$¢ zauwazy w pokoju hotelowym jakiekolwiek uszkodzenia lub braki jest
proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi reakcje.
3. Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania lub pobrania srodkéw na karcie kredytowej udostepnionej przez
Gosci w celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznej za czes¢ lub caly pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia
niniejszym przedstawiciela Hotelu do dokonania czynnos$ci pobrania naleznosci z karty.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania srodkow z karty kredytowej udostepnionej przez Goscia w przypadku
nieuregulowania rachunku za ustugi po wyjezdzie.

89
PALENIE NA TERENIE HOTELU

1. Na terenie Hotelu i w pokojach obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Naruszenie tej zasady
jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie karg umowng w wysokosci réwnowartosci ceny
kolejnej doby w zajmowanym pokoju, ze wzgledu na konieczno$¢ odswiezenia pomieszczenia.
2. Gos¢ hotelowy zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Hotel za nieuzasadnione uruchomienie
alarmu pozarowego i przyjazd Strazy Pozarnej.

8§10

POBYT DZIECI

1. Pobyt dzieci w Hotelu do 2 roku zycia jest bezptatny. Na zyczenie klienta Hotel dostarcza bezptatnie do
pokoju tézeczko dzieciece. Hotel dysponuje ograniczong liczbg tézeczek, dlatego t6zeczko zostanie uzyczone
w miare dostepnosci.

2. Na terenie Hotelu, w tym réwniez w miejscach wyznaczonych do zabaw, dzieci powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem Gosci lub innych oséb dorostych wyznaczonych przez Gosci do opieki nad dzie¢mi.
Personel Hotelu nie sprawuje opieki nad dzie¢mi przebywajgcymi w Hotelu.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez dzieci.

811
POBYT ZWIERZAT

1. W Hotelu mogg przebywac oswojone zwierzeta domowe. Przyjazd zwierzecia nalezy uzgodni¢ z Recepcjg
podczas rezerwacji pokoju.
2. Za pobyt zwierzecia pobierana jest dodatkowa optata.
3. Psy muszg by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagarcu, pod opiekg wtasciciela.
4. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych i rekreacyjnych.
5. Zwierze musi posiada¢ wtasne postanie oraz akcesoria do karmienia.
6. Wiasciciele zwierzat sg zobligowani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez zwierze na terenie
Hotelu.
7. Wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze bedg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami beda
obcigzeni wtasciciele zwierzat.

§12

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych naszych Gosci jest Hotel Victoria Spotka Cywilna,
ul. Zamostna 1, 84-239 Bolszewo.
2. Szczego6towe informacje o zakresie przetwarzania danych osobowych znajduja sie na karcie meldunkowej
oraz na stronie internetowej Hotelu pod adresem: www.hotelvictoria.pl

8§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmoéwic dalszego Swiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

2. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin
Hotelowy, wyrzgdzajac szkode, w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw
hotelu lub innych os6b przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

3. Nie beda przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym lub zaktdcajgcy swym zachowaniem spokdj innych.


http://www.hotelvictoria.pl/

== HOTEL RULES AND REGULATIONS

In order to ensure a peaceful and safe stay at our hotel, we kindly ask you to comply with the
following regulations.

§1
CHECK-IN
1. Before check-in, the Hotel Guest is obliged to show the Reception employee a document with a photo
confirming the Guest's identity. In the event of refusal to show the document in a way that allows check-in,
the Receptionist is obliged to refuse to issue the room key.
2. The basis for accepting the Guest to the Hotel is signing the registration card containing the Guest's data
and a declaration of acceptance of the Hotel Regulations.

3. The Hotel reserves the right to collect payment for the stay at the time of check-in. The accepted form of
payment is credit card or cash.

4. If the Guest would like to pay by bank transfer, this is possible, however, before the planned arrival, on the
basis of a proforma invoice issued by the Hotel.

§2

CHECK-IN & CHECK-OUT TIME
1. A hotel room is rented for days.
2. If the Guest did not specify the length of stay when renting the room, it is assumed that the room was
rented for one day.
3. The hotel day begins at 3:00 p.m. on the day of arrival and ends at 12:00 p.m. the following day.
4, The Guest should report the wish to extend the stay beyond the period indicated on the day of arrival at
the Reception Desk by 10:00 a.m. on the day on which the room rental period expires.
The Hotel will take into account the wish to extend the stay to the extent possible.
5. Staying in the room or leaving things after 12:00 p.m., without prior arrangement with the Reception Desk,
is treated as an extension of stay. If the Guest leaves the room after 12:00 p.m., the Reception Desk
computer program will charge a fee for another day of renting the hotel room.
6. If the Guest cancels their stay during the day, the Hotel will not refund the fee for the hotel day that has
started.

§3

UNREGISTERED PERSONS
1. A hotel guest may not transfer a room to other persons, even if the period for which he paid the fee for
the stay has not expired.
2. The guest undertakes not to exceed the number of persons staying with him in the room above that
specified in the booking confirmation. In the event of exceeding this number of persons, the Hotel will
charge a fee for additional persons.
3. Persons not registered at the hotel may stay in the hotel room
from 7:00 to 22:00. After 22:00, it is obligatory to register additional persons staying with the Guests in the
room.
4. The stay of unregistered persons in the hotel Guest's room after 22:00 is tantamount to the consent of the
person renting the room to the paid accommodation of these persons in the room. The accommodation of
each person will be carried out according to the price of the extra bed from the price list available at the
Hotel Reception.



§4

NIGHT QUIET
1. The hotel is required to maintain silence from 10:00 p.m. to 7:00 a.m. the following day.
2. The behavior of Guests and persons using the hotel's services should not disturb the peaceful stay of
other Guests. The hotel may refuse to continue providing services to a person who violates this rule.
3. Organizing social gatherings in a hotel room is prohibited. For organizing a social gathering that is
bothersome to other Guests, the Hotel may charge an additional fee as compensation for Guests
complaining about disturbing the night's silence.
4. The Hotel reserves the right to organize occasional night events.

§5
SAFETY
1. Each time a Guest leaves the room, they should check if the door is closed.
2. For fire safety reasons, it is prohibited to use heaters, electric irons and other similar devices that are not
part of the room's equipment in hotel rooms.

§6
OBJECTS LEFT IN THE HOTEL
1. Personal items left in the hotel room may be sent to the address provided at the guest's request. The
Guest covers the shipping costs. If the hotel does not receive such instructions, the hotel will store these
items for 3 months.

87

HOTEL OBLIGATIONS AND LIABILITY
1. The hotel provides services in accordance with its category and standard. In the event of any reservations
regarding the quality of services, the Guest is asked to report them to the reception as soon as possible,
which will allow the hotel to react immediately.
2. The hotel is obliged to provide:
a) conditions for the Guest's full and unrestricted rest,
b) safety of stay, including the security of maintaining the confidentiality of information about the Guest, to
the fullest extent permitted by law,
¢) professional and courteous service in the scope of all services provided in the hotel,
d) cleaning the room and performing necessary repairs of devices during the Guest's absence, and in his
presence only if he expresses such a request,
e) a technically efficient room; in the event of faults that cannot be removed, the hotel will make every effort
to change the room to the extent possible or to alleviate the inconvenience in another way,
f) changing bed linen and towels, in the absence of the Guest, and in his presence only at the Guest's
express request, unless the Guest has stated otherwise at the time of check-in.
3. At the Guest's request, the hotel provides the following services free of charge:
a) providing information related to the stay and travel,
b) waking up at a specified time,
¢) storing luggage; the hotel may refuse to accept luggage for storage on dates other than the dates of the
Guest's stay and items that do not have the characteristics of personal luggage
4. The Hotel is liable for the loss or damage of items brought in by persons using its services to the extent
specified in the provisions of Articles 846-852 of the Civil Code.
5. The Guest should notify the hotel reception of the occurrence of damage immediately after it is
discovered.

6. The Hotel's liability is limited if these items are not deposited at the reception. The hotel has the right to
refuse to accept money, securities and valuable items for safekeeping, in particular valuables and items of
scientific or artistic value, if they pose a threat to safety or are too valuable in relation to the size or standard
of the hotel or take up too much space.

7. The hotel is not responsible for damage to or loss of a car or other vehicle belonging to the Guest. For the
safety of vehicles left on the premises, the hotel car park is monitored.



§8
MATERIAL AND LEGAL LIABILITY
1. The hotel guest bears full financial responsibility for any damage or destruction of hotel equipment and
facilities, resulting from his fault or the fault of people visiting him.

2. If after check-in the Guest notices any damage or shortages in the hotel room, he is asked to report them
immediately to the Reception, which will enable the Hotel to react.
3. The Hotel reserves the right to block or collect funds from the credit card provided by the Guest to make a
reservation in the amount due for part or the entire stay, and the Guest hereby authorizes the Hotel
representative to collect the amount due from the card.
4, The Hotel reserves the right to collect funds from the credit card provided by the Guest in the event of
failure to settle the bill for services after departure.

89

SMOKING ON THE HOTEL PREMISES

1. Smoking is prohibited on the Hotel premises and in the rooms. Violation of this rule
is tantamount to consenting to charging a contractual penalty in the amount equivalent to the price of the
next day in the occupied room, due to the need to refresh the room.
2. The hotel Guest will be charged the costs incurred by the Hotel for the unjustified activation of the fire
alarm and the arrival of the Fire Department.

8§10

CHILDREN'S STAY

1. Children up to 2 years of age stay at the Hotel free of charge. At the customer's request, the Hotel will
provide a cot in the room free of charge. The Hotel has a limited number of cots, so the cot will be provided
subject to availability.
2. On the hotel premises, including in areas designated for play, children should be under the constant
supervision of guests or other adults designated by guests to care for children. The hotel staff does not
provide care for children staying at the hotel.
3. Guardians are responsible for any damage caused by children.

811

ANIMALS STAY

1. Tamed pets are allowed in the hotel. The arrival of an animal should be agreed with the Reception when
booking the room.
2. An additional fee is charged for the stay of an animal.
3. Dogs must be walked on a leash and with a muzzle, under the care of the owner.
4. Animals are not allowed in catering and recreational facilities.
5. The animal must have its own bed and feeding accessories.
6. Pet owners are obliged to clean up the waste left by the animal on the Hotel premises.
7. Any damage caused by the animal will be valued by the hotel management, and the costs will be charged
to the animal owners.

§12

PERSONAL DATA

1. The administrator of the personal data of our Guests is Hotel Victoria Spétka Cywilna,
ul. Zamostna 1, 84-239 Bolszewo.
2. Detailed information on the scope of personal data processing can be found on the registration card and
on the Hotel's website at: www.hotelvictoria.pl

§13

FINAL PROVISIONS
1. In the event of a breach of the provisions of these regulations, the Hotel may refuse to continue providing
services to the person who violates them. Such a person is obliged to immediately comply with the Hotel's
requests, settle the amount due for the services provided so far and to pay for any damage and destruction
caused, and leave the Hotel premises.
2. The hotel may refuse to accept a Guest who, during a previous stay, grossly violated the Hotel Regulations,
causing damage to the property of the hotel or Guests, or damage to the person of Guests, hotel employees
or other persons staying at the hotel, or who in any other way disturbed the peaceful stay of Guests or the
functioning of the hotel.
3. Guests who are intoxicated or whose behavior disturbs the peace of others will not be accepted.



