PROCEDURY BEZPIECZENSTWA
ZASTOSOWANE W ZWIAZKU Z WIRUSEM COVID-19
W HOTELU VICTORIA

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo naszych Gosci oraz Pracownikow,

prezentujemy Panstwu prowadzone przez Hotel dziatania oparte o biezace zalecenia
Gléwnego Inspektora Sanitarnego zgodnie z informacja dla obiektow hotelarskich w
zwigzku z potencjalnym ryzykiem zakazenia koronawirusem z dnia 28.04.2020 r.

. Przed wejsciem do hotelu i w recepcji umieszczone zostaty informacije o

maksymalnej liczbie Gosci mogacych jednoczesnie przebywac¢ w danej czesci
obiektu.
Na terenie hotelu umieszczone zostaty dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak

dostepne dla Gosci przy wejsciu na teren obiektu, w obszarze recepcji, przy wejsciu
do wind, punktow gastronomicznych oraz przy wyjsciu z toalet.

Zapewniamy mozliwos¢ zakupu maseczek ochronnych w recepciji.

4. W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych wywieszone zostaty instrukcje

dotyczgce mycia rgk, zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i
zaktadania maseczki, a przy dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcja
prawidtowej dezynfekcji rgk.

Zapewnieniamy sprzet i srodki ochrony osobistej dla Pracownikéw oraz
monitorujemy codzienne prace porzadkowe, ze szczegolnym uwzglednieniem
dezynfekowania powierzchni dotykowych - poreczy, klamek, wigcznikéw swiatta,
przyciskow w windzie, uchwytow, poreczy krzeset i powierzchni ptaskich, w tym
blatow w pomieszczeniach do spozywania positkow.

. Przestrzegamy wymaganego dystansu przestrzennego miedzy personelem a

goscmi (minimum 2 metry).

7. Ograniczamy do minimum czasu przebywania goscia przy recepciji.

8. Recepcja Hotelowa zostata wyposazona przegrody z szyb z plexi, ktére odgradzajg

9.

naszych Gosci i Pracownikéw, przez co wprowadziliSmy ograniczenie
bezposredniego kontaktu.

Zalecamy Gosciom ptotnosci bezgotowkowe.

10. Ustalona zostata maksymalna liczba gosci przebywajgcych jedoczesnie w hotelu na

podstawie liczby dostepnych pokoi. W przypadku naszego Hotelu sg to 72 pokoje x
2 osoby = 144 osoby.



11. WytgczyliSmy z uzytkowania pomieszczenia takie jak: kawiarnia Bowlig Cafe, sala
zabaw dla dzieci, basen, sauny, gabinety spa, do czasu wejscia w kolejng faze
odmrazania.

12. Zapewniamy mozliwos¢ uzytkowania sal konferencyjnych na zasadach opisanych
aktualnymi przepisami prawa (zachowanie dystansu spotecznego wynoszgcego
minimum 2 m odlegtosci osoby od osoby.

13. Obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w hotelu oséb niezakwaterowanych.

14.Na biezgco dezynfekujemy (nie rzadziej niz co godzing) ogolnodostepne toalety,
windy, blat recepcyjny (po kazdym gosciu), klamki, porecze, uchwyty, telefony,
klawiatury komputerdw, urzgdzenia w pomieszczeniach socjalnych oraz inne,
czesto dotykane powierzchnie.

15. Precyzyjne dozujemy profesjonalne srodki myjgce i dezynfekujgce.

16. Ograniczamy codzienne sprzgtanie pokoi w trakcie pobytu. Sprzgtanie pokoju
dbywa sie jedynie na zyczenie Goscia.

17.Po kazdym Gosciu gruntownie sprzgtamy pokéj i dezynfekujemy wszystkie
powierzchnie dotykowe, w tym oparcia krzeset, piloty i fazienki oraz doktadnie
wywietrzymy pomieszczenie.

18. Personel sprzatajgcy jest wyposazony i przestrzegauzywania jednorazowej
maseczki, rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim
rekawem. Posciel i reczniki prane sg w temp. min 60 °C z dodatkiem detergentu.
Prane i dostarczane sg w rezimie sanitarnym.

19. Obowigzuje zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach
pokojowych.

20.W miare mozliwosci systematyczne wietrzymy wszystkie pomieszczenia hotelu.

21.Funkcjonowanie restauracji hotelowej odbywa sie w rezimie sanitarnym
(z uwzglednieniem zakazu organizowania positkow w formie bufetu).
Zapewniamy mozliwos¢ serwowania positkow tylko dla gosci hotelu w przestrzeni
restauracji przy zachowaniu minimum 2 m odlegtosci miedzy osobami
spozywajgcymi positek.

22.Wyznaczylismy i przygotowaliSmy pokoj z dala od windy i ciggéw komunikacyjnych,
w ktorym bedzie mozna czasowo odizolowa¢ osobe w przypadku stwierdzenia
objawéw chorobowych. Pomieszczenie to wyposazone jest w srodki ochrony
indywidualnej i ptyn dezynfekujacy.

23.Przygotowalismy i umiesciliSmy w Recepcji potrzebne numery telefonéw do stacji
sanitarno-epidemiologicznej oraz stuzb medycznych.

24 W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID -19 hotel ma prawo do zawieszenia lub
ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu hotelu.
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